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> INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

e Les obligations a respecter avant la mise en location de mon meublé

e Les obligations a respecter en termes de sécurité

e Les obligations a respecter lors de la commercialisation de mon meublé
e Lafiscalité — les différentes taxes

e Le statut du loueur en meublé

e Lamise en accessibilité de mon meublé

Elles sont disponibles en ligne sur www.valdeloire-tourisme.fr ou sur demande auprés de Val de Loire
Tourisme.

» > CONTACT

Val de Loire Tourisme
75 avenue de la République - CS 60443
37174 CHAMBRAY-LES-TOURS CEDEX

2 02.47 27.27.33 {%\’ info@valdeloire-tourisme.fr




Val de Loire Tourisme

Val de Loire Tourisme est I'agence spécialiste des séjours en Val de Loire. Elle s'attache a proposer aux touristes des
prestations riches, variées sur la base d'un choix tres large de formules composables selon les envies de chacun.

Forte d'une expérience de 25 ans, elle est reconnue comme un des organismes majeurs du développement de sa
destination touristique et se positionne comme l'interlocuteur privilégié des acteurs privés et publics locaux qui
investissent dans I'activité du tourisme en Val de Loire.

Ainsi, elle connait parfaitement les prestataires de sa région (hébergements, sites touristiques, restaurants, loisirs,
etc.) et les encourage, depuis toujours, a s'engager dans une véritable démarche de Qualité. Cette mission
d'accompagnement s'appuie sur :
» des conseils en marketing : positionnement du produit, tarifs, réseaux de distribution...
» sur une expertise portant sur le suivi qualité : gestion des litiges et des réclamations, visites de controle,
visites mystére et maintenant, classements des meublés de tourisme.

Depuis 1984, Val de Loire Tourisme effectue, par conventions de mandat avec chaque propriétaire, les réservations
des gites et chambres d'hotes, labellisés Gites de France et Clévacances. A ce titre, Val de Loire Tourisme a une trées
bonne connaissance des locations saisonniéres et s'appuie sur les compétences de ses partenaires privilégiés pour
s'engager dans sa mission de classements des Meublés de Tourisme.

A cette fin, Val de Loire Tourisme bénéficie d'une délégation d'accréditation portée par la geégeoaeustr_llggttognaé
s - . - . . . . . l
fédération nationale du réseau auquel elle appartient : le Rn2D (Réseau national des Destinations A "d Oéoarfementales

Départementales).

-
»

Pourquoi demander le classement de ma location en "meublés de tourisme"

» Une garantie de qualité. Le classement en étoiles créé une référence pour la clientéle et représente un gage
de fiabilité d'autant que celui-ci est effectué obligatoirement par un professionnel diment accrédité.

» Une communication supplémentaire. Les Offices de Tourisme se sont engagés a valoriser les meublés classés
en étoiles. Ceux qui sont classés selon la nouvelle grille réglementaire (figurant sur I'arrété du 02/08/10) font
également I'objet d'une promotion sur le site d'Atout France (Agence de Développement Touristique de la
France — www.atout-france.fr) dés I'attribution de leur classement par la Préfecture.

En outre, ils pourront étre concernés par diverses propositions de services de communication, distribution ou
commercialisation utiles a leur fréquentation, émanant des Comités Départementaux et Régionaux du
Tourisme ou de Val de Loire Tourisme.

» Dans de nombreux cas, selon la commune du lieu du meublé, le classement en meublé de tourisme est un
critére obligatoire pour bénéficier de subventions publiques dans le cadre de travaux pour la création ou
I'amélioration de I'hébergement.

» Seuls les meublés de tourisme classés peuvent faire I'objet d'une adhésion a I'ANCV (Association Nationale
des Chéques Vacances) et donc recevoir des chéques vacances en tant que moyen de paiement.

» la fiscalité est plus intéressante pour les meublés classés positionnés dans le cadre d'un régime BIC : abattement
de 71 % au lieu de 50 % (loi de finances 2010).

Les exclusions du classement en "meublé de tourisme"

» proposer un logement d’une surface habitable inférieure a 12 m? (hors salle de bains/WC).

Les principes de la procédure de classement (arrété du 2/08/2010 publié au J.0. du 17/08/10)

Le classement n’est pas obligatoire.

Il est valable 5 ans et délivré par le Préfet du département.

» la visite d’inspection est effectuée par un organisme de contrble accrédité par le COFRAC, ou réputé
accrédité (c’est le cas de Val de Loire Tourisme).

» Le colit de la visite et du traitement de votre dossier est de 227 € TTC par hébergement.
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» Lavisite de classement est un constat de I'existant = le meublé doit &tre visité dans les conditions réelles de
location : non occupé, entierement nettoyé et linge préparé si la prestation est assurée.

Le classement attribué est de 1* a5 *.

Le tableau de classement fonctionne selon un systéme a points.

La liste des meublés classés selon les nouvelles normes est publiée sur le site Internet d’Atout France.

La demande de visite :

» La demande de visite sera formalisée par le retour des documents suivants :
* e "Bon de commande de visite" correspondant au(x) meublé(s) qui seront a classer (document n° 2)
® |e CERFAn°®11819*02
* les documents complémentaires optionnels (photos, plan d’accés, plan du logement)
® un chéque de 227 €* TTC / meublé (Visite dans le département d'Indre-et-Loire - Frais de déplacement
en sus pour les autres départements).

YvYyYy

Extraits des conditions générales de prestations (voir bon de commande) :

"2.1 Obligations de Val de Loire Tourisme

Val de Loire Tourisme s’engage G mettre en ceuvre les moyens appropriés pour évaluer lefles) bien(s) objet(s) de la
visite de contrdle, sur des critéres relatifs a sa compétence technique, sa connaissance de la grille de classement telle
que publiée en annexe 1 de I'arrété du 17 aolt 2010, son impartialité et son indépendance. Dans ce cadre, Val de Loire
Tourisme s’engage :

e A fournir & la Préfecture du lieu d'implantation du(des) meublé(s) le rapport et grille de contréle du(des) meublé(s)
de tourisme évalué(s), en version papier et version numérique, et ce dans le délai réglementaire de
quinze (15) jours suivant la visite de contréle, sauf demande contraire du propriétaire ;

e A ne pas subordonner 'engagement du propriétaire pour la demande de classement & une quelconque adhésion
ou une offre de commercialisation ;

e A effectuer la visite de contréle dans les meilleurs délais et au plus tard dans les 60 jours suivant la réception du
dossier diiment complété."

"lll. Conditions financiéres et paiement

Le montant de la prestation "Visite de classement” et les modalités de son paiement sont définis dans le document
intitulé "Bon de commande". Si une visite de contrdle est reportée ou annulée unilatéralement par le propriétaire le
Jjour méme de cette visite, une somme forfaitaire correspondant aux frais de déplacement de Val de Loire Tourisme et
de ses représentants, et fixée @ 60 € TTC (soixante euros), sera due par le propriétaire. Elle sera prélevée sur le montant
de la visite réglée initialement par le propriétaire lors de I'envoi de son dossier de demande de contréle. Le propriétaire
aura a sa charge de redéposer un dossier complet de demande de visite de contrdle tel que mentionné dans le "Bon de
commande”.

Si une visite de contréle ne peut étre réalisée du fait du non respect des pré-requis (surface minimale inférieure
& 12 m?, ou de I'occupation non signalée du meublé, la méme somme forfaitaire (60 € TTC) sera conservée.

Cette condition s’entend a I"exception de cas de force majeure telle qu’elle est entendue par la jurisprudence frangaise.

Si une visite de contréle est reportée ou annulée unilatéralement par Val de Loire Tourisme, une nouvelle date sera
arrétée entre les parties sans qu’aucune somme supplémentaire ne soit demandée au propriétaire.

Le réglement de la prestation est adressé par chéque a Val de Loire Tourisme, en méme temps que le document "Bon
de commande" diment complété par le propriétaire. Val de Loire Tourisme se réserve le droit de refuser toute visite de
contrble au cas ou celle-ci n‘aurait été réglée au préalable. Le dépbt du chéque est effectué une fois la visite de
contrble réalisée."

"VI. Recours

Si le propriétaire conteste le résultat du contréle émis par Val de Loire Tourisme, il peut en faire appel par courrier
recommandé, dans un délai maximum de 7 jours aprés la visite de contréle. Toute réclamation sera adressée & M™ la
Directrice et devra porter mention du nom, prénom et coordonnées complétes du propriétaire (ou son mandataire),
ainsi que l'adresse du meublé concerné, la date de la visite et le motif précis de la contestation. Une réponse sera
obligatoirement apportée a ce courrier dans un délai maximum de 15 jours."

Le classement meublés de tourisme - Mode d’emploi A
Val de Loire Tourisme - Mise a jour 05/05/2011

Val g Loire
Tourisme



Les étapes pour obtenir votre classement

Traitement des demandes de classement en Meublé de Tourisme

Propriétaire Meublé Val de Loire Profectuie dulsudy | gl Ennes
Tourisme meublé de tourisme

Traitement d'une

Iy demande écrite/mail ou
i debut Téléphone

Enwvoi des documents
suivanls;

-Lettre d’accompagnement
1. Guide du meublé de
tourisme avec grille de
cantrile
2. Bon de commande
3. Conditions Générales de

i preslations
el 4. Cerfa 11819°02
.’ 5. Cerfa 1400401
/'/
,/ w
s
P s
»
//_ Renvoi des docurments Réception des
{’ demandés . Documents et
2+3+4 controle du
{nsi que le réglement de 227€ dossier

Prise de RDV
sous 60 jours

maxi si dossier
complet

Pieces complementaires—|

/  Edition du rapport
4 de contrile et des
commentaires

Erwni des documents en K .. .
Préfecture par voie postale et T % Transmission du daossier
numérique si choix de ne pas S et das \\ Dar;g;"fmgzgole

mandater Val de Laire - 5 -
Tourisme pour |'effectuer. i J#15 aprés la visite

3
/
~, { Archivage numérique et Motification de
é%nﬁ;iﬁrﬁnles 7 papier du dossiar I"arrété de Pu bllc?tmn du _
urs suivant la visite ppropriétaire classement .J +3D meuhlé sur le site
jo di cti Pendant 5 ans suivant la receplion www.aloul-rance.ir
il ol dos documents
courrier en LRAR.

(fin )

Procédure de traitement des demandes de classement en catégorie « Meublé de Tourisme »
05/05/2011 Approuve le par __

val de Loire Tourisme [
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Le classement en étoiles - mode de calcul

Cette grille de classement identifie 112 critéres de contréle, chacun correspondant @ un nombre de points
accordés, et répartis en trois grands chapitres :

e équipements et aménagements
e services aux clients
e accessibilité et développement durable,

Selon I'annexe 1 de |'arrété du 17/08/2010, pour chaque catégorie de classement, vous devez obtenir un
certain nombre de points "obligatoires" :

Catégories
1* 2* 3* 4* 5*
Nombre de points obligatoires maximum (NB) 165 174 201 223 237

Nota : 95 % au moins de ces points doivent étre atteints. Lles 5 % maximum de points non atteints doivent étre
compensés par trois fois plus de points résultant de critéres a la carte. Ces critéres a la carte compensatoires ne
peuvent étre les mémes que ceux qui servent a calculer le nombre minimum de points a atteindre dans la catégorie des
critéres a la carte, indiqués ci-dessous.

ny

plus un certain nombre de points "a la carte” (dits optionnels) :

Catégories
1* 2* 3* 4* 5*
Nombre de points "a la carte" 3 atteindre 7 14 21 25 28

Il n'y a pas de critére éliminatoire, hormis les surfaces minima exigées par capacité.

Ce systéme a points apporte une relative souplesse dans le classement, permettant :

» La prise en compte de certaines contraintes particuliéres de I'hébergement (ex.: le critére
"emplacement privatif" pour le stationnement véhicule, obligatoire en 3* ne concernera pas un
hébergement situé en secteur piétonnier).

» La compensation d'un critére absent dit "obligatoire" par d’autres prestations ou équipements de votre
meublé (ex.: les points perdus par I'absence d’'un téléphone peuvent étre compensés par d’autres
prestations de I’hébergement).

» La partie "Accessibilité et développement durable" n’est pas a négliger. Sachez que le non respect des
critéres 106/108/110/111 (obligatoires méme en 1 *) risque de conduire a I'impossibilité de classer le
meublé. A titre d’exemple, vous pouvez concrétement répondre a ces exigences par I'utilisation
d’ampoules basse consommation, de chasses d’eau a double débit, d’appareils électro ménager de
classe A, de produits ménagers respectueux de I'environnement. Sans oublier de le faire savoir a vos
clients.

Vous trouverez en annexe la grille compléte de classement. Nous vous conseillons d’y apporter une
attention toute particuliére et de compléter votre information en consultant le site d’Atout France:
http://www.classement.atout-france.fr/meuble accueil public.

Le classement meublés de tourisme - Mode d’emploi A
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FOIRE AUX QUESTIONS

» Ma visite de classement peut elle &tre réalisée par un autre organisme que Val de Loire Tourisme ?
Val de Loire Tourisme est réputé accrédité pour effectuer les classements de meublés de tourisme. D'autres cabinets
privés ont également été accrédités par la COFRAC (voir site : http://www.classement.atout-france.fr).

» A quel moment mon chéque relatif a la visite est-il encaissé ?
Votre chéque sera encaissé aprées la visite de classement. Son montant représente les frais de visite et de traitement de
votre dossier (voir conditions générales de prestations).

» Mon meublé a déja été classé mais selon les anciennes normes, (ou il a été radié), la procédure
est-elle la méme pour le reclassement ?

Oui, la procédure est exactement la méme que pour un premier classement, ainsi que le coit de la visite et du

traitement du dossier.

» Votre visite de reclassement intervient avant les 5 années légales : vais-je payer la totalité des frais
de visite ?
Oui, cette prestation entrant dans le champ concurrentiel ne peut se voir appliquer aucune réduction.

» Jhabite loin de mon meublé, quelqu’un peut-il me remplacer lors de la visite ?

Il est préférable que vous soyez présent afin de répondre aux éventuelles questions de la personne effectuant le
classement, mais une personne connaissant bien le meublé peut vous remplacer. Ce peut étre un mandataire diiment
désigné par vos soins et qui sera a ce moment Ia le "demandeur" (G préciser dans le "Bon de commande").

» Mon meublé est occupé, peut-il &tre visité ?

Non. Certains critéres, tels que la vaisselle, le petit électroménager, I'état de la literie..., doivent étre contrélés. Il est
donc impossible de vérifier I'état de ces équipements si le logement est occupé. Les piéces doivent également étre
suffisamment dégagées pour permettre la vérification de leurs surfaces.

» Mon meublé est en cours de travaux ou n’est pas totalement terminé, peut-il étre visité ?

Non. Votre hébergement doit étre prét a la location. D’autre part, 'absence d’équipement que vous auriez prévu
d’installer mais non évalué, serait pénalisante dans la détermination de votre classement. Aucune deuxiéme visite
aprés travaux n’étant réalisée, sauf a votre demande expresse, seuls les équipements existants sont pris en compte.

» Combien de temps dure la visite ?
Comptez au minimum 1 heure par hébergement, variable selon la surface du meublé.

» Mon classement me sera-t-il communiqué dés la fin de la visite ?
Oui. Le résultat du classement vous sera communiqué verbalement a la fin de la visite. Une notification officielle vous
sera adressée par la Préfecture du lieu d'implantation du meublé.

» Puis-je contester le classement obtenu ?
Vous avez effectivement la possibilité de le faire dans des délais prévus (voir extrait des conditions générales de
prestations).

» Que faire si des modifications importantes, pouvant justifier un nouveau classement, interviennent
dans mon meublé avant la date anniversaire du classement (avant I'’échéance des 5 ans) ?
Solliciter une nouvelle visite = procédure identique a un nouveau classement.

» Qui est Atout France ?

Atout France est I’Agence de Développement Touristique de la France. Elle est née de la loi de développement et de
modernisation des services touristiques en juillet 2009. Atout France rassemble dans une démarche partenariale I'Etat,
les collectivités territoriales ainsi que les professionnels du tourisme. Pour tout renseignement complémentaire,
consulter le site www.atout-france.fr/atout-france.

» Que faire si mon meublé ne peut plus étre classé car n’atteignant pas les seuils minimum requis ?
Le dossier vous sera transmis avec un avis défavorable et les frais de visite conservés (la prestation ayant été assurée).
Vous pourrez le représenter aprés améliorations pour une nouvelle visite de classement.
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N° 14004*01 | !mprimer |
| R initialiser |

DECLARATION EN MAIRIE DES MEUBLES DE TOURISME

La loi vous oblige a remplir ce formulaire et a 'adresser au maire de la commune de I'habitation concernée
en application des articles L. 324-1-1 et D. 324-1-1 du code du tourisme (1)

VOTRE NOM : VOTRE PRENOM
VOTRE ADRESSE:
CODE POSTAL COMMUNI

VOTRE N° TELEPHONE (facultative)

Adresse du meublé de tourisn

CODE POSTAL COMMUNI

NOMBRE DE PIECES COMPOSANT LE MEUBLE :
NOMBRE MAXIMAL DE LITS (soit nombre de personnsssceptibles d’'étre accueillies dans le meublé) :

Facultatif : MAISON INDIVIDUELLE I:II PRARTEMENT D éta |

TOUTE L’ANNEE :

SINON, PRECISER LES PERIODES :

LE SOUSSIGNE DECLARE QUE L'HABITATION EST EN CONFQWTE AVEC LES DISPOSITIONS DES ARTICLES D. 324-1 BSUIVANTS DU
CODE DU TOURISME.

FAIT A LE

SIGNATURE

* Tout changement concernant les informations fiasrei-dessus devra faire I'objet d’'une nouvellelaétion en mairie.

(1) Déclaration a effectuer préalablement a I'eiercle 'activité ou au plus tard le 30 juin 2018gsssant d’'un loueur exergant cette activité au
27 décembre 2009 (décret n°2009-1652 du 23 décend@ publié au Journal officiel du 27 décembre00

La loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiéé relativdinformatique, aux fichiers et aux libertés plaque aux réponses faites a ce formulaire. Elle
garantit un droit d'acceés et de rectification poes données auprés du secrétariat de la mairiewdod la déclaration a été effectuée. Les données
recueillies sont susceptibles de faire I'objet dhaitement pour le compte de la commune du liedé@®aration aux fins d'établir une liste des
meublés de tourisme pour l'information du publinfoomément aux dispositions de l'article D. 324-titl.code du tourisme.



REPUBLIQUE FRANCAISE

MAIRIE de
N° 14004*01

Récépissé de déclaration en mairie de location deemblé de tourisme

Il est donné réceépissé de la déclaration en maérimise en location d’un meublé de tourisme

pour un accueil maximal ¢ .... personnes situé a :
Adresse |

I
Code posta i Commune |

NOM, Prénom du déclarar

Adresse
|

Code posta i Commune _

Fait & , le

Cachet de la mairie



